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Közgyűjteményi és közművelődési intézmények szakemberei számára ajánljuk alábbi  

képzési programunkat:  
 

MINŐSÉGMENEDZSMENT A KÖZGYŰJTEMÉNYI ÉS A 

KÖZMŰVELŐDÉSI INTÉZMÉNYEKBEN I-IV. 
 

A képzés alapítási száma: Közm/A/15/2008.(IX.17.) Indítási engedély száma: 

Közm/I/37/2008.(IX.17.) 

 

A programot újabb öt évre akkreditáltattuk és terv szerint 2009 márciustól ismét elindítjuk a 

közgyűjteményi és közművelődési intézmények minőségfejlesztés iránt érdeklődő szakemberei 

számára.  

A továbbképzés négy, egyenként 30 órás modulból áll. A modulok főbb tárgykörei: 

 

-Minőségügyi alapismeretek, minőségmenedzsment rendszerek, szervezeti önértékelésre 

alapozott   minőségdíj-modellek. Intézményi önértékelés tervezése. 

  - Stratégiai és projekt-menedzsment ismeretek. Intézményi helyzetértékelés és önértékelés 

tervezése. 

- A minőségfejlesztés szervezeti feltételei, a szervezeti kultúra diagnosztizálási és fejlesztési 

lehetőségei.  

- Intézményi minőségirányítási rendszer kialakítása, minőségfejlesztési program indítása.  

 

Az első modul szóbeli csoportos vizsgával zárul, a további 3 modul végén a részvevők 

munkahelyükön hasznosítható írásbeli modulzáró házi dolgozatban alkalmazzák a tanult 

minőségmenedzsment ismereteket. A tanfolyamot eredményesen elvégzők tanúsítványt kapnak. 

Mivel a tanfolyam modulrendszerű, lehetőség van egyes modulokba való bekapcsolódásra az 

ismeretek egymásra épültségének biztosításával. Azon érdeklődők, akik csupán minőségügyi 

alapismereteket szeretnének elsajátítani, kiléphetnek az első modul befejezésével. A 2.-4. 

modulokra történő belépéshez szükséges az előző modul/ok tartalmi követelményeinek 

teljesítéséről szóló -bármely hasonló tárgykörben akkreditált továbbképzésen megszerzett- 

tanúsítvány bemutatása vagy bejelentkezés a megszerzett ismeretek felmérésére.  

A továbbképzésen résztvevők az adott modul elvégzéséről kapnak tanúsítványt. A tanúsítvány 

természetesen felhasználható a hétévenkénti 120 órás továbbképzési kötelezettség teljesítésének 

igazolásához. 

 

Részvételi díj a 120 órás továbbképzés egészére: 129.000 Ft/fő, továbbá 2400 Ft/fő a 

továbbképzési segédanyag ára.  

 

Egyes modulokra történő jelentkezés esetén a modulra vonatkozó részvételi díj a következő: 
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1. modul: 38.000 Ft/fő 

2. modul: 37.000 Ft/fő 

3. modul: 36.000 Ft/fő  

4. modul: 30.000 Ft/fő  

a modulokhoz kapcsolódó segédanyag ára egységesen 600 Ft/fő/modul.  

 

Tervezett helyszín: Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár Oktatóterme (1088 Budapest, Ötpacsirta 

utca 4. )  

Foglalkozások tervezett  időpontja: keddenként 10.00 órától 16.30 óráig (4X90 perces dupla 

órákkal). Az I.-II. modul foglalkozásai kéthetenként, a III.-IV. modul foglalkozásai hetenként 

lesznek. 

Időterv: 1. modul: március  3.,17., 31., április 14.  

2. modul: április 28. május 12., majus 26.,  június 2.   

3. modul: június 9., 16., 23., 30.  

4. modul: szeptember 8., 15., 22., zárófoglalkozás: október 6. 

 

Kihelyezett helyszínen is indítunk képzést a megrendelői igényeknek megfelelően (legalább 

12 fő részvétele esetén). A kihelyezett képzés időtervét a megrendelővel egyeztetve alakítjuk 

ki.  

Budapesten más kerületben továbbá Budapesten kívüli helyszínen szerveződő csoportok 

számára a részvételi díjból –megállapodás alapján- kedvezményt adunk, amennyiben a 

kihelyezett képzéshez a megrendelő biztosít megfelelő oktatótermet.  

 

A Gallup Oktatási Központjának minőségügyi és felnőttképzési gyakorlattal rendelkező 

szakemberei, oktatói tartják az előadásokat, vezetik a foglalkozásokat (Balogh Anna, Barlai 

Róbertné, dr Csapó Edit, Pecsenye Éva).  

 

Jelentkezési határidő 2009. február 20. Jelentkezési lap letölthető: gallup.hu/oktatas  
 

További felvilágosítást munkatársaink adnak a 06-30/362-8789-es telefonszámon illetve az 

oktatas@gallup.hu e-mail címen.  

 
Néhány referencia: 

 

Kihelyezett képzésekről: 

Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár: Pobori Ágnes régióvezető (2005), Karbach Erika osztályvezető (2006)  

Fejér György Városi Könyvtár, Keszthely, Pappné Beke Judit igazgató (2008) 

 

Saját szervezésű képzésekről: 

Margittai Katalin igazgató, Budapesti Művelődési Központ (2005) 

Borostyániné Rákóczi Mária osztályvezet OPKM, 2008) 

Dóráné Bátki Margit közművelődési vezető, Petőfi Sándor Művelődési Központ, Gödöllő, 2008 

mailto:oktatas@gallup.hu
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